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Company: Patrique Mercier Recruitment

Location: Athens

Category: production

Rollebeskrivelse

Som vår Norsktalende kundeserviceagent basert i Athen, Hellas, vil du være ansvarlig for å

håndtere kundehenvendelser på en profesjonell og effektiv måte. Dine daglige oppgaver vil

inkludere å svare på kundespørsmål, løse problemer, og gi råd om våre produkter og tjenester.

Dette er en eksternt arbeidsposisjon, noe som betyr at du vil kunne jobbe fra hjemmet ditt mens

du nyter den vakre byen Athen.

Selskapsbeskrivelse

Vår bedrift er en ny aktør i kundeservicenæringen. Vi verdsetter kvalitet, integritet og

innovasjon, og vi er dedikerte til å levere enestående kundeservice. Vår bedriftskultur er preget

av respekt, inklusjon og muligheter for alle våre ansatte. Vi er stolte av å tilby et positivt og

støttende arbeidsmiljø hvor alle kan trives.

Krav

God muntlig og skriftlig kommunikasjon på norsk

Kunnskap om kundeservicestandarder og praksis

Grunnleggende dataferdigheter og evnen til å lære nye systemer raskt

Evnen til å jobbe selvstendig og løse problemer effektivt

Erfaring med fjernarbeid er en fordel

Hva selskapet tilbyr
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Konkurransedyktig lønnsområde

Fullt betalt flyttepakke til Athen

God balanse mellom arbeid og privatliv

Faglig utvikling og karrieremuligheter

Et støttende og inkluderende arbeidsmiljø

Rekrutteringsprosessen

Søknad gjennom vår online søknadsform

Første intervju med HR-representant

Andre intervju med teamleder

Eventuelt tredje intervju med øverste ledelse

Tilbud om ansettelse

Vi oppfordrer alle kvalifiserte kandidater til å søke via vår søknadsform. Alle søknader vil bli

behandlet konfidensielt.
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