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Company: JobFind.gr

Location: Thessaloniki

Category: other-general

Η FeelsLikeHomeGR, εταιρεία διαχείρισης τουριστικών καταλυμάτων, που δραστηριοποιείται

τα τελευταία 10 χρόνια στη Θεσσαλονίκη/Χαλκιδική έχοντας αυτή την στιγμή περισσότερες από

80 καταχωρήσεις αποκλειστικής διαχείρισης, αναζητά Reservations agent.

Σκοπός της εταιρείας είναι η τελειοποίηση της ταξιδιωτικής εμπειρίας και η παροχή

υψηλών προδιαγραφών φιλοξενίας των επισκεπτών.

Αρμοδιότητες:

Διαχείριση αιτημάτων κρατήσεων

Διαχείριση των αναγκών ερωτήσεων και πληροφοριών των επισκεπτών.

Αποτελεσματική ανταπόκριση πιθανών παραπόνων

Κατανομή πληροφοριών που απαιτούνται για τους επισκέπτες στα διάφορα τμήματα της

εταιρείας

Τηλεφωνική εξυπηρέτηση επισκεπτών.

Οργάνωση και προγραμματισμός αφίξεων/αναχωρήσεων

Συνεργασία με λογιστήριο για καταχώρηση τιμολογίων/μισθωτηρίων

Έλεγχος πληρωμών καθώς και οικονομικών εργασιών

Διαχείριση ιστοσελίδας προβολή καταλυμάτων, περιγραφές, τιμές.

Εκτέλεση άλλων εργασιακών καθηκόντων με βάση τις ανάγκες της επιχείρησης.
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Απαραίτητα Προσόντα:

Τουλάχιστον 2 έτη εργασιακή εμπειρία στο κλάδο του τουρισμού στο τομέα των

κρατήσεων

Άριστη γνώση Αγγλικών σε γραπτό και προφορικό επίπεδο. Γνώση δεύτερης γλώσσας

επιθυμητή

Γνώση διαχείρισης συστημάτων καναλιών προβολής (booking, airbnb,VRBO)

Άριστη γνώση Η/Υ (Office)

Απαραίτητη γνώση σε διαχειριστικά προγράμματα(Pylon, EpsilonNet).

Επιθυμητή εμπειρία διαχείρισης ιστοσελίδων.(Wordpress).

Ικανότητα πολλαπλών εργασιών σε συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον

Παροχές:

Πλήρης απασχόληση

Σύμβαση εργασίας αορίστου χρόνου

Φιλικό εργασιακό περιβάλλον

Συνεχής εκπαίδευση
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